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Entrevista de Cláudia Oliveira

Rui Duarte (Gato) é o fundador do 
Arouca.biz. O portal sobre Arouca na 
internet completou, no início de Abril, 
5 anos e tem já inúmeros seguidores. 
Fomos conhecer o trabalho que a plata-
forma exige e as motivações de quem a 
constrói.

(Discurso Directo) Como surgiu a 
ideia de criar uma página de in-
formação na internet?
(Rui Gato) Quase por acaso. Entre 
2004 e 2005 estive muito envolvido 
com a comunidade portuguesa do ges-
tor de conteúdos que usei para cons-
truir o Arouca.biz e ajudava muitas 
pessoas que desenvolviam sites do gé-
nero, apareceu uma ferramenta nova e 
eu tive a ideia de criar um directório de 
empresas, umas páginas amarelas de 
Arouca (por isso o .biz de 
business=negócio). Rapidamente o 
Arouca.biz gerou  visitas e foram sendo 
adicionadas novas ferramentas, actual-
mente o Arouca.biz tem perto de 30.000 
visitas por mês e quase 1000 membros 
registados.

(DD) Não estando a página asso-
ciada a nenhum jornal ou órgão 
de comunicação social, como re-
gulas a informação publicada? 
Que linha editorial segues?
(RG) O principal objectivo do Arouca.
biz não é ser um órgão de comunicação 
social mas sim servir de ferramenta 
para quem queira divulgar informação 
e uma plataforma de opinião livre e di-
vulgação de Arouca. Sendo assim pro-
curo publicar os conteúdos que me che-
gam com um mínimo de edição possível 
e por ordem de chegada. Tento ser o 
mais imparcial possível nos conteúdos 
publicados, apesar de não me sentir 
obrigado a isso. A meu ver ninguém é 
totalmente imparcial, tento encarar 
isso de uma forma aberta.

(DD) Falta regulamentação para 
gerir os sites informativos em 
Portugal?
(RG)  Parto do principio que os utiliza-
dores do Arouca.biz são responsáveis 
pelas suas acções, assim como na maio-
ria dos sites de jornais nacionais pouco 
ou nada é pré-moderado e os comentá-
rios e debates no fórum são publicados 
automaticamente. Sempre que detecto 
ou sou alertado de algum abuso, revejo 
o conteúdo em questão e caso seja ne-

cessário edito ou removo-o do site.
No caso dos blogs convidados o conteú-
do e a moderação fi ca completamente 
ao critério de quem escreve, o Arouca.
biz apenas fornece a ferramenta e divul-
ga o conteúdo dos mesmos.

(DD)A página é uma ferramenta 
de informação complementar aos 
órgãos de comunicação existen-
tes?
(RG) Claro. Por muito abertos que se-
jam os meios de comunicação “tradicio-
nais” não conseguem oferecer a mesma 
liberdade aos utilizadores, são meios 
completamente diferentes. No Arouca.
biz pode-se por exemplo iniciar um gru-
po na comunidade ou um debate no fó-
rum sobre um determinado tema e opi-
nar sobre o assunto livremente e sem 
limites de espaço coisa que um jornal 
ou uma rádio não consegue oferecer por 
motivos óbvios. O Arouca.biz serve 
também de plataforma de divulgação 
nas redes sociais, os principais conteú-
dos são publicados automaticamente 
para milhares de pessoas que nos se-
guem na página do Facebook (facebook.
com/aroucaportugal) e no twitter.

(DD) Ao longo dos anos a imagem 
da página foi sofrendo alterações. 
É importante essa renovação? 
Como é pensada?
(RG) O Arouca.biz tem mudado de vi-
sual aproximadamente uma vez por 
ano, isto é feito por dois motivos: Para 
conseguir acomodar novas funcionali-
dades como a rede social (comunidade), 
fóruns de discussão, conteúdos multi-
média, etc., e para dar uma ideia de mu-
dança aos visitantes. A estrutura base 
do Arouca.biz sofreu poucas modifi ca-
ções ao longo destes anos, visualmente 
apenas o esquema de cores e pouco mais 
sofre alterações.

(DD) Umas das inovações da pági-
na foi o fórum. Que vantagens 
trouxe?
(RG) A principal vantagem do fórum e 
mais recentemente a rede social (comu-
nidade) é dar o poder de intervir e par-
ticipar activamente aos utilizadores. 
Um caso de sucesso recente foi um mo-
vimento de adeptos de fotografi a, um 
grupo de fotógrafos iniciou um grupo 
sobre o tema, convidaram pessoas a 
participar de dentro e fora do Arouca.
biz, meteram mãos à obra e chegaram 
mesmo a criar uma associação, o MFA. 

Agora usam a comunidade como ferra-
menta de debate e divulgação interna 
apenas para os seus associados. O 
Arouca.biz também ajudou esta asso-
ciação a ter a sua própria página na in-
ternet, oferecendo o espaço.
A segunda vantagem destas ferramen-
tas é obviamente a fi delização e o re-
torno dos membros ao site que estas 
geram.

(DD) Como é “alimentada” a pá-
gina, em termos informativos? 
Que rotinas de contacto com as 
fontes foram criadas?
(RG) Não tenho rotinas de contacto. 
Tenho a ferramenta disponível para to-
dos aqueles que queiram tirar proveito 
dela sejam estas associações, empre-
sas, organizações políticas ou simples-
mente particulares à procura de divul-
gar as suas ideias e opiniões.   
Como referi o objectivo principal é for-
necer o meio para que todos os cida-
dãos sejam repórteres. No caso das 
empresas e associações do concelho o 
interesse principal é deles, o objectivo 
principal é apenas ajudar a divulgar as 
suas iniciativas mas a iniciativa terá de 
partir dos mesmos.

(DD)Este é um projecto rentável 
ou funciona ainda por carolice?
(RG) A principal difi culdade em ren-
tabilizar o Arouca.biz passa por uma 
mudança de mentalidade dos empre-
sários de Arouca, muitos deles não 
olham para a Internet como um meio 
sério de divulgação e não reparam que 
já ninguém liga para serviços como o 
118 ou consulta listas telefónicas, sim-
plesmente fazem uma pesquisa em 
motores de busca como o Google. Re-

centemente o Arouca.biz ofereceu um 
serviço em que a troco de uma anuida-
de, as empresas usufruem de um maior 
destaque no directório, uma página 
onde podem divulgar além dos seus 
contactos uma descrição detalhada do 
seu negócio. O feedback tem sido muito 
positivo e ajuda a suportar a despesa 
de todas as funcionalidades gratuitas 
do portal.

(DD) Cinco anos passados, a mo-
tivação mantém-se? Que desafi os 
trará o futuro ao Arouca.biz?
(RG) O principal desafi o é cativar a 
participação de todas as pessoas e or-
ganizações de Arouca e mostrar as 
vantagens de participar numa ferra-
menta local, habituar as pessoas a par-
ticipar publicamente, alguns políticos 
não estão habituados a ser postos em 
causa e isso é algo que tem de ser mu-
dado por todos. Ainda este mês um 
novo blog com fotografi a como tema 
central  irá iniciar pelas mãos de um 
talentoso jovem arouquense e vai jun-
tar-se aos 6 blogs actuais.
Uma melhor informação turística e 
maior aposta nos conteúdos em vídeo é 
também um dos objectivos imediatos. 
Estão também em estudo novas ferra-
mentas como Bolsa de Emprego, Loja 
Online para produtos regionais e arte-
sanato, classifi cados com listagem 
imobiliária e ainda mais ferramentas 
para as associações concelhias, tudo 
irá depender de possíveis parcerias que 
possam vir a acontecer.
Como nota fi nal não posso deixar de 
agradecer a todos os que participaram 
e participam activamente no Arouca.
biz, principalmente os bloggers convi-
dados que aceitaram o desafi o.


